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A melhor pra vocé

Central de Privacidade

Atualizamos nossa Politica de Privacidade, recomendamos a leitura através das
areas abaixo.

POLITICA DE PRIVACIDADE ~ POLITICA DE COOKIES ~ SOLICITAGOES DOS TITULARES DE DADOS

CONTATO COM O DPO

POLITICA DE PRIVACIDADE

INTRODUGAO

A IMPORTADORA AUTO PECAS LTDA. deseja oferecer a vocé a melhor experiéncia possivel.

Privacidade, seguranga e transparéncia sao valores fundamentais para nossa empresa e sempre
adotaremos as melhores praticas para garantir a confidencialidade e integridade dos seus dados

pessoais.

O objetivo desta Politica de Privacidade é fornecer a vocé uma visdo clara e transparente de
como usamos os dados pessoais que vocé nos fornece quando visita um de nossos ambientes,

sejam fisicos ou digitais.

Temos como missdo proteger seus dados, sua privacidade, seus direitos e disponibilizar as
opgdes para que vocé tenha o controle de seus dados pessoais, assim como, a informagao sobre
eventuais compartilhamentos.

Toda vez que houver mengao aos termos “IMPORTADORA”, “nds” ou “nossos”, estamos nos
referindo a IMPORTADORA AUTO PECAS LTDA.; da mesma forma, toda vez que houver mengéo

Aok LI

aos termos “vocé”, “seu”, “sua”, estamos nos referindo a vocé.

Caso vocé tenha duvidas sobre qualquer um dos termos explicados aqui, estamos a disposigcéo
para auxilia-lo através do contato importadora@edna.center.

APLICABILIBIDADE
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Essa Politica se aplica ao tratamento de dados pessoais daqueles que interagem com nossa
empresa, incluindo seus websites, redes sociais, produtos, servigos, pontos de venda e eventos.

Portanto, ao utilizar nosso website ou adquirir nossos produtos ou servigos vocé fica ciente das
condigdes de tratamento de seus dados pessoais dispostas na presente Politica de Privacidade.

Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais € condigdo necessaria para que

possamos prestar nossos servigos e entregar nossos produtos para vocé.

As praticas descritas nesta Politica de Privacidade se aplicam ao tratamento dos seus dados
pessoais no Brasil e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n°®
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD).

A existéncia dessa politica ndo anula a existéncia de outras politicas que se apliquem a
montadora VOLKSWAGEN.

Por fim, esta Politica de privacidade ndo se aplica a aplicativos e websites de terceiros que vocé
possa usar, inclusive qualquer aplicativo ou site vinculado aos nossos Servigos. Releia os termos
e politicas de aplicativos e sites de terceiros antes de clicar em qualquer link.

DADOS PESSOAIS QUE PODEMOS COLETAR

Nos coletamos apenas os dados pessoais necessarios para cumprimento de finalidades
especificas para atender vocé com qualidade e seguranca.
Sendo assim, poderemos coletar e tratar dados pessoais como:

o Dados cadastrais como nome, CPF, telefone e e-mail para viabilizar nosso contato com
vocé. No entanto, apenas entraremos em contato se vocé nos autorizar, solicitar um

retorno ou existir outro motivo legitimo para tanto.

o Caso vocé utilize nossos servicos financeiros, além dos dados mencionados acima,
também podemos coletar e tratar dados necessarios para analises de crédito e
fornecimento de servigos e produtos.

Em regra, ndo coletamos informagdes confidenciais que revelem dados sobre saude, vida sexual,
origem racial e étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao
religiosa, filosofica ou politica, dado genético ou biométrico, salvo se vocé consentir de forma
especifica e destacada.

De maneira geral, também nao coletamos dados pessoais de menores de idade. Caso seja
necessario este tratamento, sera coletado o consentimento explicito de um dos pais ou

responsavel da crianga/adolescente.

Vocé nao é obrigado a fornecer os dados pessoais que solicitamos. No entanto, € importante que

https://Igpd.edna.center/central-de-privacidade/importadora-vw/581B1D80/ 2/9



04/10/2021 11:17 Central de Privacidade - Importadora VW

vocé saiba que em certos caso essa negativa pode implicar na impossibilidade de fornecimento

de nossos produtos ou servigos.

COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais serdo coletados, principalmente:

a) Remotamente em nosso website, quando vocé nos fornece seus dados pessoais para receber

um retorno da empresa sobre algum produto ou servigo de seu interesse.

b) Remotamente por nossos canais de atendimento (telefone, WhatsApp, e-mail), quando vocé
nos fornece seus dados pessoais para dar inicio e manter uma relacao contratual/comercial

c) Em nossa sede fisica, quando vocé nos fornece seus dados para viabilizar a aquisi¢cdo de

nossos produtos e/ou servigcos, ou mesmo testa-los.

Em todos os casos acima expostos, no momento do fornecimento dos dados pessoais, vocé sera
cientificado da finalidade da coleta. Além disso, caso a legislagdo exija, também solicitaremos o
seu consentimento para o fornecimento de alguns dados finalidades especificas.

Existe também a possibilidade de recebermos dados pessoais fornecidos por terceiros, para
finalidades especificas vinculadas aos nossos produtos e servigos. Nos exigimos que os dados
fornecidos por terceiros tenham sido coletados em conformidade com uma das hipoteses legais
autorizadoras ou mediante seu consentimento, inclusive para este compartilhamento especifico.

COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Sabemos da importancia da protegéo de dados pessoais. Por isso, cuidamos de seus dados
através da implementagao de medidas organizacionais, administrativas e técnicas, a fim de

armazena-los de forma segura.

Todas essas medidas visam impedir acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragcdo, comunicacéo ou difusao.

Vocé pode, a qualquer momento, saber mais sobre as medidas de seguranga da informagao que
adotamos, detalhamentos, praticas e técnicas, fazendo contato com nosso Encarregado de

Protecdo de Dados (informacdes de contato ao final desta politica).

Nos armazenamos seus dados pessoais:

a. pelo tempo exigido por lei;
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b.até o término do tratamento de dados, seja pela conclusdo da finalidade da coleta,

revogacao do seu consentimento ou determinagéao legal, e/ou

c. pelo tempo necessario para preservar o nosso exercicio regular de direito.

Apos isto, os seus dados pessoais serao eliminados, ressalvadas outras hipoteses legais ou
situacdes estabelecidas na presente Politica de Privacidade.

PARA QUAIS FINALIDADES USAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A nossa empresa utiliza os seus dados pessoais para processar as suas transacoes, entrar em
contato com vocé e garantir seguranga juridica na nossa relagdo. Seus dados pessoais serao
utilizados para cumprimento da respectiva finalidade, as quais podem incluir:

« Atendimento ao cliente e tratamento de suas duvidas e solicitacées;

« Fornecimento de produtos e servigos contratados por vocé e gerenciamento dessas

informacdes;
« Participacao e inscricdo em sorteios, promocdes ou eventos promovidos que promovemos;

« Coleta e analise de informagdes, que incluem pesquisas de mercado e avaliagbes internas

para melhorar a qualidade, desenvolver e aprimorar produtos e servigos que fornecemos;

« Atividades de marketing e analise de produtos e servigos para aqueles que se interessam
pelos nossos produtos e servicos;

« Eventos e campanhas conduzidas ou relacionadas nossos produtos e/ou servigos;
o Cumprimento de leis, portarias e outros regulamentos;

« Medidas de seguranga, como controle de acesso e logs ou filmagem da sede fisica com

cameras de seguranga;

« Notificagbes, respostas de demandas ou solicitagdes de investigagdo e similares de

autoridades publicas;
« Aprovagao do crédito, formalizagado de contratos, realizagdo de pagamentos e cobranga.
Destaca-se que seus dados pessoais poderédo ser anonimizados, ou seja, convertidos para um

formato que impossibilita sua identificacao, para serem utilizados para fins estatisticos.

Seus dados pessoais sempre serdo tratados com fundamento em uma das hipéteses legais
elencadas na LGPD, em especial:

a) Consentimento: utilizamos a base legal do consentimento para legitimar o tratamento de

dados pessoais quando nao exista outra base legal que o fundamente, situagdes em que

coletaremos a sua autorizagao especifica.
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b) Cumprimento de obrigagdo Legal ou regulatdria: esta base legal justifica o tratamento de

dados pessoais para atender a determinagdes legais.

¢) Execugéo de Contratos: utilizamos a base legal de execugao de contratos para os processos
relacionados a venda de produtos ou servicos, cobrancas, emissao de faturas, dentre outros.

d) Exercicio Regular de Direitos: utilizamos esta base legal para exercer nossa defesa em
discussdes judiciais ou administrativas.

e) Legitimo Interesse: utilizamos esta base legal para finalidades legitimas, identificadas a partir
de situagdes concretas, que podem incluir, mas ndo se limitam, o apoio e promog¢ao de nossas
atividades, assim como, a protegédo do exercicio regular de seus direitos ou prestagao de
servigos que te beneficiem, respeitadas suas legitimas expectativas, direitos e liberdades

fundamentais.

f) Protegdo do Crédito: utilizamos esta base legal para o tratamento de dados associados a
avaliacao e potencial concessao de créditos ao titular dos dados pessoais, assim como para
cobrancga de clientes inadimplentes.

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

Poderemos compartilhar os seus dados pessoais caso vocé solicite.

O compartilhamento dos seus dados também podera ser feito com empresas de nosso grupo
econdmico, com terceiros parceiros e com autoridades e 6rgaos reguladores para cumprimento

de finalidades especificas, quando necessario.

Sempre que efetuado, o compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites e
propositos dos nossos negdcios e de acordo com o que autoriza a legislagao aplicavel.

Importa destacar que o compartilhamento que vocé autorizar ou que realizemos por forga de
outra hipotese legal compreende compartilhamentos de seus dados tanto para operadores,
quanto para suboperadores (pessoa contratada pelo operador para auxilia-lo a realizar o
tratamento de dados pessoais em nosso nome).

Além disso, ao navegar em nossos websites, vocé pode ser redirecionado para sites ou
aplicativos de terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site ou aplicativo de terceiros,
as praticas de privacidade serao regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso
desses terceiros. Nao podemos controlar ou nos responsabilizar pelas praticas e conteudo de
privacidade de terceiros. Leia atentamente as politicas de privacidade aplicaveis para entender
como eles coletam e processam seus dados.

VOCE TEM CONTROLE DOS SEUS DADOS
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Vocé, como titular de dados pessoais, pode exercer seus direitos frente aos controladores que
realizam o tratamento desses dados.

Para que vocé entenda de forma clara e transparente, elencamos abaixo os seus direitos como
titular de dados:

Confirmagéo da existéncia de tratamento e acesso aos dados pessoais

Se vocé ja é nosso cliente, isso significa que nds realizamos o tratamento dos seus dados
pessoais, mesmo que esse tratamento seja, entre outros, o armazenamento desses dados em
ambiente seguro e controlado. Vocé pode nos solicitar a confirmagao da existéncia de
tratamento, assim como, acesso aos seus dados pessoais.

Corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

Se vocé verificar que os seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados,
voceé solicitar a sua corregdo ou complementagéo. Para isso, vocé precisara comprovar a forma
correta e atual do dado pessoal.

Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD

Caso algum dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria, em excesso para a finalidade a
que se destina ou em desconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar sua anonimizagao,
blogueio ou eliminagédo desses dados, desde que efetivamente se constate o excesso, a falta de
necessidade ou a desconformidade com a lei.

Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento

Caso vocé tenha dado o consentimento para tratamento dos seus dados pessoais para
finalidades especificas (e ndo necessarias para a prestagéo dos nossos servigos ou entrega dos
nossos produtos), vocé podera solicitar a eliminagéo desses dados pessoais.

Informagdo das empresas com as quais nés compartilhamos ou das quais recebemos seus
dados pessoais

Vocé pode nos solicitar a informagéo sobre os terceiros com os quais compartilhamos ou
recebemos seus dados pessoais.

Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa

Caso seu consentimento seja necessario para o tratamento de seus dados pessoais para
finalidades especificas, vocé pode solicitar o esclarecimento sobre a possibilidade de realizar a
operagao sem o fornecimento do consentimento ou sobre quais as consequéncias dessa
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negativa.

Revogacgdo do consentimento

Caso vocé tenha dado o seu consentimento para tratamento dos seus dados pessoais para uma
finalidade especifica, vocé pode solicitar a revogagao desta autorizagédo. A revogagao do
consentimento ndo impede o uso de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo tratamento esteja
baseado em outra hipétese legal prevista na LGPD.

Decisbes automatizadas

Vocé pode solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses e a indicagao dos critérios

utilizados para essas decisoées.

Portabilidade e direito de petigao

Quando regulamentado o direito de portabilidade pela Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD), vocé podera nos solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro
prestador de servigos. Além disso, com a constituicdo da ANPD, vocé tera também o direito de
peticionar em relagé&o aos seus dados perante a autoridade nacional.

O exercicio dos direitos elencados acima podera ser realizado através da aba “solicitagdes”
localizada na ferramenta de Central de Privacidade disponibilizada em nosso website, na qual
vocé podera especificar seu requerimento. Para efetivarmos os seus direitos, podemos solicitar
comprovagao da sua identidade, como medida de seguranga e prevengao a fraude.

No entanto, vale lembrar que podem haver situacdes em que nao sera possivel atender sua
solicitagdo, como por exemplo, nos casos em que vocé requer a exclusdo de seus dados

pessoais, porém, a lei exige o armazenamento destes por determinado periodo.

COMO UTILIZAMOS COOKIES

Além dos dados coletados e fornecidos espontaneamente por vocé, necessarios para que
possamos realizar seu atendimento e fornecer nossos produtos e servigos, quando vocé visitar
nosso website poderemos utilizar Cookies.

Cookies sao arquivos de Internet que armazenam temporariamente atividades do usuario na
Internet. Quando vocé acessa um site pela primeira vez, os arquivos de texto simples sao
enviados pelo site ao navegador. Em seu proximo acesso, o navegador reenvia os dados ao site
para que suas informagdes sejam configuradas de forma automatica. Poderemos gravar cookies

e ler cookies de parceiros e outras empresas.

Os Cookies que utilizamos, sdo necessarios apenas para proporcionar mais facilidade no
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momento de sua compra. O objetivo do Cookie é customizar ao maximo sua navegagao no site,
permitindo maior facilidade e agilidade no processo de compras. Vocé podera, a qualquer
momento, questionar sobre a utilidade dos cookies ou requerer alteracdes a respeito deste
tratamento. Em alguns casos, ndo poderemos atender a sua solicitagao para cookies

necessarios, sem 0s quais 0s servigos se tornam inseguros ou nao funcionais.

Vocé pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para restringir o uso de cookies,
porém, algumas funcionalidades do nosso site podem nao funcionar como o esperado. Para
desativar os cookies no navegador Chrome, clique no icone do cadeado ao lado do site e
selecione a opgéo de bloquear.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderéo ser transferidos para o exterior, por
exemplo quando sao armazenados em servidores de computagdo em nuvem localizados fora do
Brasil. Para isso, nds observamos todos os requerimentos estabelecidos pela legislacéo vigente
e adota as melhores praticas de seguranca e privacidade para garantir a integridade e
confidencialidade dos seus dados pessoais.

CONTATO DO ENCARREGADO DE DADOS

Se vocé necessitar esclarecimentos adicionais sobre o conteudo da presente Politica de
Privacidade ou sobre como realizamos o tratamento de seus dados, entre em contato com nosso

encarregado de dados:

EDNA.CENTER

E-mail: importadora@edna.center

Telefone/WhatsApp: (47) 99660-0977

Horario de atendimento: Segunda a sexta das 08:30 as 18:00

ATUALIZAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada para que possamos estar cada vez mais
adequados com as melhores praticas de privacidade e protecao de dados, bem como com novas
legislagdes e regulamentos, visando fornecer mais seguranga, transparéncia para vocé e
melhorar cada vez mais a experiéncia dos usudrios. Assim, recomendamos que o usuario acesse
a politica periodicamente, para que tenha conhecimento sobre eventuais modificaces. Caso
sejam feitas alteracdes relevantes, iremos publicar a atualizagao e informar vocé sobre a nova

versao.

Versao 1.0 publicada em 30/07/2021
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